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Opis aplikacji

Online Booking (OB) to aplikacja dziatajaca w sSrodowisku www, jej gtdbwnym zadaniem jest
zarzgdzania obiegiem zlecen na ustugi ECE i ECO pomiedzy klientem a firmg DHL.

Adres aplikacji: http://onlinebooking.dhl.pl
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Opis zlecenia

Gtownym obiektem, ktérego dotyczy wiekszos¢ operacji w OB jest ,Zlecenie” (lub
LZapytanie” - czyli zlecenie, ktore nie wchodzi do realizaciji, jest tylko sposobem na
uzyskanie przez klienta szczegodtowych informacji nt. przewozu zdefiniowanej w nim
przesyiki)

Zlecenie i zapytanie wygladajg tak samo i majg te same wtasciwosci, roznig sie statusami
jakie mogag przyjmowac (zapytanie nie moze mie¢ statusu ,do realizacji’) oraz funkcja.

Zlecenia moga przyjmowac nastepujace statusy:

wystane — nowe zlecenie, wystane przez klienta do spedytora

do_akceptacji_klienta — spedytor sprawdzit zlecenie i dokonat w nim modyfikacji np. Ceny
lub daty odbioru i wystat podownie do klienta aby ten je zaakceptowat lub anulowat

do_realizacji — klient zaakceptowat zlecenie, ktore byto wczesniej zmodyfikowane przez
spedytora lub spedytor nadat mu status ,do_realizacji” jezeli nie wymagato zadnych zmian.
Zlecenia z tym statusem sg realizowane przez DHL.

zmiana_uslugi — nowe zlecenie, wystane przez klienta do spedytora, spedytor nastepnie
na podstawie danych zlecenia zmienit ustuge (z ECE na ECO lub z ECO na ECE, ustuga
na poczatku jest okreslana automatycznie na podstawie wagi przesyiki), zlecenie powinno
byc¢ traktowane tak jak ,wystane”

spedytor_anulowat — zlecenie zostato anulowane przez spedytora

klient_anulowal — zlecenie zostato anulowane przez klienta

Dodatkowo kazde zlecenia posiada pola informacyjne:

order_code — dla ustugi ECE, uzupetniane przez spedytora jak zlecenie wejdzie do
realizacji (klient zostanie poinformowany automatycznie za pomocg maila)

potwierdzenie — jezeli klient ma podpisang umowe z DHL to pole przyjmuje warto$¢
»2automatycznie”, jezeli nie na poczatku przyjmuje wartosc ,oczekuje na_fax”, po
odebraniu faxu spedytor zmienia wartos¢ pola na ,potwierdzone_faxem”. Zlecenie nie jest
realizowane dopdki nie zostanie potwierdzone (autmatycznie — na podstawie podpisane;j
umowy lub przez wystanie faxu)

powod anulowania — jezeli zlecenie zostato anulowane spedytor musi wybra¢ powdd
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Zapytania moga przyjmowac nastepujace statusy:

wystane — nowe zapytanie wymagajgce odpowiedzi
odpowiedz — zapytanie, na ktére zostata udzielona odpowiedz

Kazde zlecenie i zapytanie moze w dowolnym momencie by¢ przegladane i pobierane w
postaci pliku PDF (wymaga zalogowania do systemu).
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Obliczanie kosztow przesytki bez rejestracji

Kazdy odwiedzajacy strone moze skorzysta¢ z kalkulatora kosztéw przesytki bez
konieczno$ci rejestrowania sie w systemie, w tym celu wystarczy wej$¢ na zaktadke
,Obliczanie kosztow” bez wczesniejszego logowania.
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Pomoc: tel. 032 251 65 38 ! plireight@chl cotn

[ S L R S

- m

1.
12.
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Obliczanie koszidw flecenie Pliki do pabranis

Obliczanie kosztow

. Wihierz zaktadke "obliczanie kosztdw",

. Wkierz kraj nadania i dostavey z dostepnej listy,

. Whisz kod pocztowey bez spaci i mysinikdw Mo, 00350
. Zaznacz warunki dostawsy |

. Jedli przesyika zawiera materiaty niebezpiecIne - Zaznact w

odpowiednim okienku,

. Whisz wartosd toweard | wyhierz odpowiednis wallite
. Jegli cheesz shorzyatad z dodatkovwego ubezpieczenia cargo

zaznacz odpovwiednig opcje. Cena wyliczy sig automatycznie |
weyEwietli v polu "cena netto” jako oddzielns pozycia

. Dokfadnie podaj wage brutto oraz wymiary poszezegdlnych

elementdw przesyki,

. Kliknij przycizk oblicz ceng |

. Jegli akceptujesz propozycie przejdi do zakladki “twarzenie

Tamdwvienia"

Dane wpisane woIesnie) preenioss sie automatycznie
Pala obhowigzkovwe do wypelnienia zaznaczone sg kolorem
CZEFWOnYIT

LW przyvpadku przesyiek drobnicowych niemoZlive jest podanie

wige] ni jednedo migjsca roztadunkuy

. W oprzypadku przesyiek dofz krajdw nieuniinych konieczne jest

podanie miejsca odprawy celnej

. Po wypelnieniu formularza kliknij przycisk "generuj zamdvrienie”

dla ustugi Euroconnect ub "wwy2lij zapytanie” dla ushugi PTLFTL

. Maksymalny wymiar przesyki drobnicoveej Euroconnect to 400 x

220 % 220 cm. Przesyiki przekraczajgce te wymiary beds
automatycznie traktovwane jako tadunki czesciowe (PTL).

. Przesyiki Euroconnect (drobnica migdzynarodowa) wymagsjgce

wizesnigjazeno uzaodnienia odbioru | potwierdzenia ceny:
< owadze powyze) 1000 kg dia pojedynczego elementu,
2 o wwymiarach wiekszych niZ dugogc 200 om, wysokosd
210cm

krap: | —-wbierz--- A

ko pocztony:

kraj: | --wybierz--- w

ko pocztomy:

palety niepigtrovwalne D

rodzaj opakowania
zpozoh zatadunku | - wbierz - w

zavwiera materiaty nishezpieczne D

wearunki dostavey:

Exw [ Fca [ cpr O
o O par O oou O ooe O

dodatkovwe ubezpieczenie D

weartod e tawear; wealuta | ELIR %

*yyaga (k) k. =Ter. Wy, (Cm) flage |1
* - wyaga jednego elementu przesyki

Waga wszystkich elementéw: Okg

dodaj element |

Wypenij formularz i nacisnij przycisk "oblicz cene™. Funkcja

dziala dla przesylek od 1 do 2500kg.
oblicz cene
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Automatyczne obliczanie ceny przesytki mozliwe jest tylko dla ustugi ECE (do 2500kg),
powyzej tej wagi uzytkownik zostanie przeniesiony automatycznie do formularza
rejestracji.

Aby obliczy¢ cene przesyiki nalezy wypetni¢ nastepujace sekcje formularza:

miejsce nadania przesytki — kraj i kod pocztowy (same cyfry bez znaku ,-")

miejsce odbioru przesytki — j.w.

palety niepietrowalne — jezeli towar nie jest pietrowalny

rodzaj opakowania — np. ,palety”

sposob zatadunku — wybér z listy sposobu w jaki towar bedzie tadowany na samochéd

zawiera materiaty niebezpieczne — jezeli przesytka zawiera materiaty niebezpieczne, do
ceny za przesytke zostanie dodana kwota za ich transport

dodatkowe ubezpieczenie — jezeli przesytka ma by¢ dodatkowo ubezpieczona nalezy
zaznaczyc¢ to pole i podac warto$¢ towaru

przesytka — doktadna waga i wymiary kazdego elementu sktadajgcego sie na przesytke.
Mozna dodawac¢ dowolng ilos¢ elementow za pomocg przycisku ,dodaj element”

Po wypetnieniu wszystkich koniecznych po6l nalezy klikng¢ ,,oblicz cene” i poczekac az
zniknie komunikat ,obliczanie ceny”. Jezeli przesytka wazy wiecej niz 2500kg i klasyfikuje
sie jako PTL lub FTL (czesciowa lub catopojazdowa) zamiast przycisku ,,oblicz cene”
pojawi sie przycisk ,zapytaj o cene” po jego kliknieciu uzytkownik zostanie poproszony o
rejestracje nowego konta (zapytanie zostanie dodane automatycznie i bedzie mozna
Sledzi¢ jego status po zalogowaniu sie do systemu).
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Wypetnianie zlecenia

Aby wystaé zlecenie (lub szczegbtowe zapytanie) nalezy wypetni¢ wszystkie pola
niezbedne do obliczania ceny przesyitki a nastepnie przejs¢ do zaktadki ,Zlecenie”
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dane nadawcy dane odbiorcy
| kopiuj z.. v| | kopiuj z.. V|
nadaaca: | | odhiorca: | |
kraj: | —-yyhigrz--- v | krai: | -ipbigrz--- w |
miazta: | | miazto; | |
kad: | | kad: | |
ulica: | | ulica: | |
TILImE: | | TLIME: | |
ozoba kantaktowa: | | ozoba kontaktowa: | |
telefon: | | telefon: | |
fan: | | fan | |
zaladunek rozladunek
| kopiuj z.. v| | kopiuj z.. V|
firma: | | firma: | |
miazto: | | kraj: | -ipbigrz--- w |
ulica: | | miazto; | |
MMEr: | | kad: | |
data: | | ulica: | |
TLIME: | |
data: | |
[ dodaj miejsce roztadunku ]
dane zleceniodawey towar
| kopiuj z.. & | opis towaru
Zleceniodawca: | |
kragj: | --tybierz--- v |
miasto: | | migjsce odprawy celnej (export)
kad: | |
ulica: | |
TILImE: | |
osoba kortakiows: | | miejsce adprawy celnej (import)
telefon: | |
fan | |
email: | |
;| wybierz 3 godatkowe uwagi
MIP: | |
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Formularz zlecenia skfada sie z sekcji adresowych oraz dodatkowych pdl okreslajacych
szczegoty zlecenia. Kazda sekcja adresowa moze zosta¢ skopiowana do innej sekcji
adresowej za pomocg rozwijanej listy ,kopiuj z...”

kopiuj z.. i
nadawca:
kraj | --wyhigrz--- b
migsto:

Dane nadawcy - dane firmy, ktdra nadaje przesytke

Zatadunek — miejsce zatadunku, moze byc¢ rézne od adresu okreslonego w danych
nadawcy

Dane odbiorcy — dane firmy, ktéra odbiera przesytke

Roztadunek — miejsca roztadunku, dla ustugi ECE mozna okresli¢ tylko jedno miejsce
roztadunku, dla ustugi ECO mozna okresli¢ do trzech réznych miejsc roztadunku (za
pomocg przycisku ,dodaj miejsce roztadunku”)

Dane zleceniodawcy - dane firmy, ktéra jest autorem zlecenia, te informacje stuzg takze
do okreslania danych nowej firmy przy rejestracji konta.

Ptatnik — okresla, ktéra ze stron transakc;ji jest faktycznym ptatnikiem

Po wypetnieniu formularza mozna pobrac¢ zlecenie w postaci pliku PDF, wystac je do
realizacji lub wysta¢ w formie zapytania.

1. Do wwazelkich zamawien spedyoyinych skiadanych w przy weykorzystaniu opoji online booking zastozewanie meja "Ogdle Warunki
Spedycyjne DHL Express (Poland) Spoz 0. 0"

2.0 prevpadiky dodatkoweych pytan prosimy o kontakt z infolinia 022054 64 405 lub 2 nazzym prredstavwicielem handlowyn (2Tczegdoune
informacje w sekcji pliki do pobrania "dzist sprzedazy migdzynarodowe]™) [ub wystanie zapytania na adres: plfreighti@dhl.com

3. Ceny podane przez kalkulator 5 cenami netto, obowigzuigcymi dla podane] wadi | weymiardwe W przypadku Zmiany parametrdw przesyki
rastrzegamy sohie pravwo do zmiany oferty.

4. Do podanych cen zostanie doliczona opfata paliwovea, kidrej aktuaing swysokosc podana jest na stronie senso dhl com gl

5. Ushugi spedycyjne mogg dotyczys tovwardw nishezpiecznych, = wytgczeniem klas 1, 6217 | ktdrych DHL nie abstuguie.

pobierz zlecenie wy5lij zlecenie wyslij zapytanie
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Przyciski:

Pobierz zlecenie — pobiera zlecenie w postaci pliku PDF

Wyslij zlecenie — wysyta zlecenie do realizacji, jezeli uzytkownik nie jest zalogowany
system otworzy formularz rejestracyjny, po jego wypetnieniu uzytkownik otrzyma konto do
ktérego zostanie przypisane wypetnione zlecenie

Wyslij zapytanie — j.w. tylko wysyta zapytanie
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Rejestracja uzytkownika w systemie

Konto w systemie Online Booking jest tworzone automatycznie po wypetnieniu formularza
Zlecenia lub zamowienia, uzytkownik musi podac dane firmy oraz swoéj nowy login i hasto.
Po rejestracji konto jest natychmiast aktywne.
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Funkcje dostepne dla zarejestrowanych uzytkownikow

Po zalogowaniu uzytkownik ma dostep do nowych funkc;ji:

=) 7/ 4

A A N —
PHEICH T
Pomoc: tel. 032 251 65 338 § plfreightiddhl.com
zalogowwany jako Zygmunt Libers Whylogu sie
Ohbliczanie kostiw Zlecenis Pliki dio pabirania Maje zlecenia toje adresy hdj profil tdajs firms

Moje zlecenia — lista wszystkich zlecen i zapytan wystawionych przez uzytkownika do tej
pory tacznie z ich statusami i mozliwoscig pobrania w postaci pliku PDF

Moje adresy — ksigzka adresow do wykorzystania przy tworzeniu zlecenia / zapytania.

Moj profil — formularz do zmiany danych kontaktowych (email, telefon, fax) oraz hasta
uzytkownika

Moja firma — formularz do zmiany danych firmy oraz lista pracownikéw i spedytorow
majacych dostep do tworzenia zlecen na koncie firmy. Sekcja dostepna tylko dla
uzytkownikéw ze statusem ,menadzer”
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Zarzadzanie zleceniami

Kazdy klient ma dostep do wszystkich zlecen i zapytan jakie wystat od momentu rejestracji
w systemie. Lista zlecen i zapytah pokazuje ich aktualny stan i pozwala na akceptowanie
badz anulowanie zlecenia.

=— A i o oy —
FEEICH T
Pomoc: tel. 032 251 65 38 [ plireight@dhl.com
zalogowany jako Zygmunt Libera Wiyloouj sig
Obliczanie kasztbw Zlecenis Pliki cio pokrania Moje Zlecenis Moje adresy ht] profil flojs firma

Nowe zlecenia

Mowe zlecenis  Archiwum zlecen  Zapytanis

Nowe

Fnaleziono 1 rekordow | pobiers CSY

dostawca 1D ustuga kierunek waga cena status  order potwierdzenie
autor alz data ajz firmaalz

alz alz alz az alz az alz codealz alz
Zygmunt 31.05.07 Testowey EDF |
Libera nie: 01-43 23 ece AT export ochiorca 333 a7 Wy slane oczekujie_na_fax NDVU\;?;Z

Do akceptacji

Brak wierszy do wyswietlenia

Lista zlecen i zapytan jest podzielona na trzy czesci:

Nowe zlecenia — zlecenia, ktore zostaty wystane do spedytora i oczekujg na jego
akceptacje oraz zlecenia, ktore zostaty zmodyfikowane przez spedytora i oczekujg na
akceptacje klienta.

Archiwum zlecen — zlecenia przyjete do realizacji oraz anulowane

Zapytania — lista wszystkich zapytan wraz z ich statusem i odpowiedzig spedytora

Kazde zlecenie i zapytanie mozna pobra¢ w postaci pliku PDF, w tym celu nalezy klikng¢
na link ,PDF” przy danym zleceniu.

Aby zobaczy¢ szczegodty zlecenia lub anulowac zlecenie / zapytanie nalezy uzy¢ opcji
,Otworz” przy wybranej pozyciji.

Kazde zlecenie lub zapytanie moze by¢ uzyte jako szablon do stworzenia nowego z tymi
samymi danymi, w tym celu nalezy uzyc¢ opcji ,Nowe” przy wybranej pozyciji.
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ZLECENIE SPEDYCYJNE DLA DHL EXPRESS (POLAND) SP. z o.0.

Rodzaj ustugi (zgodnie z oferta przedstawiong przez DHL Express) / Service type as per offer submited: ECE

NADAWCA-EKSPORTER / SENDER ODBIORCA-IMPORTER / CONSIGHEE
nadawoa odbiorca
BOlres [ atress! OGO KX aores Jadress: yyyyyy vy YYrYYYYYYYY Yy
migsto, kod pocztowy §oity, ZiR: x0oeaneonans RIOEeeneans, PL migsto, kod pocztowy §oity, ZID ey ey yy YYYYRYY Yy, AT
0s0ba kontaktowea [ contact X osoba kontaktowea [ cortact: vyyyyyyyyy
Tl MO Tl WY
fax: fax:
MIEJSCE ZALADUNKU / LOADING PLACE MIEJSCE ROZLADUHKU / UNLOADING PLACE
miejsce 1

adres adress: xR KRR
migsto, kod pocztowy §city, Zip: xooococeos: oeooeene:, PL

adres [ adress: OCnoanenn: XONNCUnONaN: data rozkadunku J unloading date:

mizzto, kod pocztowy §oity, Zip: xxemeooeaacon: 03988, PL miejsce 2

ozoba kontaktowa [ contact: <o adres [ adress: Ko KXXEXREXE

A v e e s ed migsto, kod pocrtowey §city, Tip: xooooooooo oo, AT
fa: cata rozradunku § unloading date:

clata zakadunku floading dste: 02-08-1007 miejsce 3

auires [adress: gOHODH0Y SOBH0000GY
miazto, kod pocatowey /city, 2D JKO0GH0Y HoCCOGH00Y, PL
cata rozrdunku f unloading date:

MIEJSE ODPRAWY CELHEJ EKSPORTOWE. / OUTBOUND CUSTOMS CLEARENCE MIEJSCE ODPRAWY CELHEJ IMPORTOWE. ! INBOUND CUSTOMS CLEARENCE

WARUNKI DOSTAWY / DELIVERY TERMS | C|

P

CHARAKTERYSTYKA PREZESYLK] / SHIPMENT DESCRIPTION

Dodatkowe ubezpieczenie / Wartosé towaru / Goods

Rodzaj towaru / Commodity | opis tovearu to jest TAK IYES 4444 EUR
Insurance value
Palety pigtrowalne / NE J O Rodzaj ouakowa_l i Type of palety Sposob zalmll_mku [ Way of
Stackable packaging leading

Materialy niebezpieczne ADR

TAK SYES Klasa ADRJADR class [1] MNumer UN SUN number [ 2] Waga Mieight [ 3]
iDangerous goods

WYMIARY | WAGA KAZDEGO ELEMENTU / DIMENSIONS OF EACH ITEM

Waga ! Weight Dugosi / Length Szerokosé | Width Wysokose | Height llosé / gty.
120 120 120 120 1
o
‘Waga calkowita / Total weight (kg) 575 Cena netto / Netto price (€) sdodatkowe

ubezpieczenie & EUR

Potwierdzenie przyjecia
Platnik / Payer nadaca na adres / Please send | test@test.com HIP VAT 123456830
confirmation to
Uwagi / Remarks Pieczet i podpis zleceniodawcy / Stamp and signature of the orderer

zleceniodawca

BOrEs JAtrESS: OGN JONXX XXX

migsto, kod pocztowy §oiby | Zip :0aaoanooneant Xeoenoenoand PL
ozoha kontaktoves [ contact: SO0

el MR

fax

Modyfikacja zlecenia

Jezeli anulujesz zlecenie podaj powod:

Kazde zlecenie mozna przegladac i modyfikowac (ij. Klient moze je zaakceptowac lub
anulowac), w tym celu nalezu klikng¢ link ,,Otwérz” przy danym zleceniu.Przyktad zlecenia,
ktore klient moze anulowac.
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[

Definiowanie bazy adreséw

,Moje adresy” to zbior adresow zdefiniowanych przez klienta do wykorzystania przy
wypetnianiu zlecenia (dostepne w liscie ,kopiuj z...” przy polach adresowych zlecenia).

Ny — ) 7/ 4

=i A A G —
FREGH T
Pomaoc: tel. 052 251 65 35 [ plireighti@ohl.com
zalogowwany jako Zyamunt Libers Whloou sie
Chliczanie kosrtduw Zlecenie Pliki do pobrania Waoje zlecenia Iiaje adresy hutedj por il tlaja firma

Moje adresy

Brak wierszy do wyswietlenia

Dodaj nowy adres

Aby doda¢ adres nalezy klikng¢ na przycisk ,Dodaj adres”.

e s s i o e g g
Ohliczanie kosztive Zlecenie Pliki do pobraniz Maje zlecenia Moje adresy 1] profil Ioja firma

Adres

Howy adres
‘Wpedni formularz, spraveds czy wszystkie pola zostaty prawidiowo wypetnione.

nazwa firmy

kraj _ v

miasto

kod

ulica

numer

osoba kontaktowa
telefon

fax

email

nip
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Zarzadzanie kontem firmy

Kazdy uzytkownik ze statusem ,Menadzer’” moze zarzgdzac kontem firmy, zmieniac jej
dane oraz dodawac konta pracownikom i dostawcom.

Status ,menadzer” jest nadawany przez administratora systemu.

Pomac: tel. 032 2531 65 33 [ plfreightiE@dhl cotm
zalogowany jaka Zygmurt Libers Whyloguj sie

Ohliczanie kosztdw Llecenie Pliki do pobranis IMoje zlecenis Moje sdresy M profil flaja firma
Moja firma
Maojs firma  Pracownicy Dostawcy
Edycja danych
nazwa firmy SuperGel Sp.z o o.
kraj FPolska A
miasto DI,
kod NCHNNCHNN,
ulica DNCHNCAN,
numer o e ey
osoba kontaktowa Zygmunt Libera
telefon
fax
email oygrountlibera@supergel.pl
nip 123456783

Kazdy klient zarejestrowany w aplikacji moze tworzy¢ konta swoim pracownikom i
dostawcom. Kazdy pracownik i dostawca (zewnetrzna firma) ma dostep do swoich zlecen
natomiast ,menadzer” ma dostep do wszystkich zlecen i zapytan wystanych w ramach
catej firmy z informacjg o tym kto dane zlecenie stworzyt.
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Pracownicy

Moja firma  Pracownicy Dostawoy

Znaleziono 2 rekordow | pobierz CEW

imig i menadier zablokowal
nazwiske  legin ajz haslo ajz email ajz alz alz ™
alz i o

Jestowv Klient |, jerio kliert2 tralalal@test.com

fizgerrn:m ygmurt libera@supergel pl zygmunt libersi@supergel pl zygmunt libera@supergel pl

[ Dodaj nowego pracownika lub dostawce _]

Pracownik

Maojs firma  Pracownicy Dostawcy

Howy pracownik / dostawca

Wpetnij formularz, sprawdz czy wezystkie pola zostaky prawidiowo wypehione.

imie i nazwisko | |

hasto

telefon

fax

dostawca

zablokowany
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Zmiana danych kontaktowych

Kazdy uzytkownik moze zmieni¢ swoje dane kontaktowe na stronie ,Mdj profil”

Moj profil

Strona 18

Edyeja danyeh
imi¢ i nazwisko
email

hasto

powtorz hasto

|Zygmunt Libera

|zygmunt.Iibera@supergel.pl
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